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1.1

11.3

1.1.4

1.1.5

Allgemeiner Teil
Geltungsbereich/Vertragsverhiltnis

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen (im folgenden ,,AGB“) gelten fiir die vertraglichen
Rechtsbeziehungen zwischen der Osterreichischen
Post AG (im folgenden,Post“) und ihren Kunden
(im folgenden ,Absender) im Dienstleistungs-
bereich ,Euro.Post“, welcher die Beférderung von
»Euro.Post“-Sendungen und allenfalls die Ubernahme
von Lettershopleistungen umfasst. Allgemeinen Ge-
schafts- und/oder Lieferbedingungen etc. des Absen-
ders wird ausdriicklich widersprochen. Im Einzelfall
abweichende Regelungen bediirfen einer ausdriick-
lichen schriftlichen Vereinbarung.

Soweit bei der Inanspruchnahme von Leistungen der
Post die Verwendung von Formblattern vorgesehen
ist, sind diese in der jeweils giiltigen Fassung zu ver-
wenden. Nicht von der Post bezogene Formblatter
mussen mit den von der Post herausgegebenen in
Form, GroBe und Aufdruck tbereinstimmen. Ob die
betriebliche Konformitat allfdlliger postfremder
Formblatter im Sinne dieser AGB gegeben ist, ent-
scheidet die Post.

Die in Pkt.1.1.1 genannten Leistungen erbringt die Post
nur fur Unternehmer im Sinne des Bundesgesetzes
Uiber besondere zivilrechtliche Vorschriften fiir Unter-
nehmen (Unternehmensgesetzbuch — UGB) idgF.

»Euro.Post“-Sendungen (im Folgenden ,Sendungen®)
sind mit Ausnahme einer fortlaufenden Nummer
inhaltlich vollkommen gleiche, unadressierte Sen-
dungen, von denen mindestens 10.000 Stiick bzw.
die vom jeweiligen Bestimmungsland vorgeschrie-
bene Mindeststiickzahl an Sendungen des gleichen
Formats und der gleichen Gewichtsstufe gleichzeitig
aufgegeben werden muss. Die Sendungen werden
von der Post in das Bestimmungsland gebracht und
dem Postbetreiber des Bestimmungslandes zur Zu-
stellung tibergeben werden, wobei vom Absender die
Versandspezifikationen gemaR den Vorschriften des
Bestimmungslandes eingehalten werden missen.

Sendungen, die Sachen mit einem das jeweilige Be-
forderungsentgelt Ubersteigenden Wert enthalten
oder an deren Abgabe der Absender ein das jeweilige
Beforderungsentgelt Ubersteigendes Interesse hat,
diirfen nicht als ,,Euro.Post“-Sendungen aufgegeben
werden.

1.1.6

1.2

1.2.1

1.2.1.1

1.2.1.2

1.2.1.3

Grundlage fur diese AGB sind die zwischen der Post
und auslandischen Postbetreibern abgeschlossenen
Vereinbarungen (iber den Versand von Direct-Entry
Sendungen.

Dienstleistungsangebot der Post
Beforderung

Der Absender richtet an die Post eine Anfrage tber
den Versand von Sendungen in ein konkretes Be-
stimmungsland. Anhand dieser Anfrage legt die
Post ein Angebot, welches die Stiickzahl und Gram-
matur der Sendungen und die vom Absender einzu-
haltenden Versandspezifikationen und sonstigen
Versandvoraussetzungen des Bestimmungslandes
sowie das zu entrichtende Entgelt beinhaltet. Das
Angebotistvom Absender—beisonstiger Ungiiltigkeit
des Angebotes — innerhalb einer Frist von 4 Wochen
bzw. einer allenfalls im Angebot festgelegten kiirze-
ren Frist firmenmaRig unterfertigt zu retournieren;
mit Einlangen des unterfertigten Angebotes kommt
der Vertrag zwischen der Post und dem Absender un-
ter der Bedingung, dass die Sendungen innerhalb der
im Angebot festgelegten Einlieferungsfrist bei einem
Verteilzentrum der Post eingeliefert werden, nach
MalRgabe dieser AGB zustande.

Die Post libergibt die Sendungen, die vom Absender
oder seinem Beauftragten in einem Verteilzentrum
der Post aufgeliefert wurden, innerhalb von 5 Werk-
tagen (ausgenommen Samstag) ab dem Werktag, der
dem Einlieferungstag folgt, im Wege der Direktein-
lieferung an den Postbetreiber des Bestimmungs-
landes.

Wird von der Post oder dem Postbetreiber des Bestim-
mungslandes festgestellt, dass die Sendungen nicht
den Versandspezifikationen und/oder den Versand-
voraussetzungen und/oder der Grammatur und/oder
der Stiickzahl laut Angebot entsprechen, werden die
Sendungen nur nach vorheriger Ricksprache mit
dem Absender, dem das in diesem Fall tatsachlich zu
entrichtende Entgelt bekannt gegeben wird, an den
Postbetreiber des Bestimmungslandes Ubergeben
bzw. von diesem weiter befordert. Erteilt der Absen-
der keine schriftliche Zustimmung zur Ubergabe bzw.
weiteren Beférderung, werden die Sendungen nach
seiner Wahl entweder von ihm selbst abgeholt oder
auf seine Kosten an ihn retourniert bzw. vernichtet.
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1.2.2

1.2.2.1

1.2.2.2

1.2.2.3

1.3

1.3.1

Lettershopleistungen

Die Post erbringt auf Wunsch des Absenders auch
— individuell mit dem Absender festgelegte — Letter-
shopleistungen (z.B. Druck, Sortierung, Postfertigung
der Sendungen), vorausgesetzt,dass diese Sendungen
als ,Euro.Post“-Sendungen von der Post beférdert
werden. Die Lettershopleistungen werden von einem
Kooperationspartner der Post (im folgenden , Letter-
shop*) erbracht.

Der Absender richtet an die Post eine Anfrage tiber die
von ihm gewtinschten Lettershopleistungen. Anhand
dieser Anfrage legt die Post ein Angebot, welches
die Stiickzahl und Grammatur der Sendungen und
die von ihm einzuhaltenden Versandspezifikationen
und sonstigen Versandvoraussetzungen des Bestim-
mungslandes sowie das fiir die Beférderung und die
Lettershopleistung zu entrichtende Entgelt beinhal-
tet. Das Angebot ist vom Absender - bei sonstiger
Ungiiltigkeit des Angebotes — innerhalb einer Frist
von 4 Wochen bzw. einer allenfalls im Angebot fest-
gelegten kiirzeren Frist firmenmaRig unterfertigt zu
retournieren; mit Einlangen des unterfertigten Ange-
botes bei der Post kommt der Vertrag nach MalRgabe
dieser AGB zustande. Je nach Vereinbarung werden
die gefertigten Sendungen vom Absender oder vom
Lettershop beim Verteilzentrum der Post aufgeliefert
oder von der Post beim Absender oder Lettershop ab-
geholt.

Die Durchfiihrung der vereinbarten Lettershop-
leistungen sowie die Ubergabe der Sendungen an
den Postbetreiber des Bestimmungslandes erfolgt
innerhalb der mit dem Absender laut Angebot ver-
einbarten Frist. Diese Frist beginnt mit dem Werk-
tag (ausgenommen Samstag) zu laufen, der dem
Tag, an dem der Post bzw. dem Lettershop das fiir die
Durchfiihrung des Auftrages erforderliche Versand-
und Konfektionsmaterial Gbermittelt wurde, folgt.

Rechte und Pflichten des Absenders

Der Absender ist verpflichtet, die von der Post im An-
gebot bekannt gegebenen Versandspezifikationen,
und sonstigen Versandvoraussetzungen des Bestim-
mungslandes sowie die Grammatur und die Stiick-
zahl einzuhalten.

1.3.2

1.4

1.4.1

1.5

1.5.1

1.5.2

1.5.2.1

1.5.2.2

Bei Erbringung von Lettershopleistungen durch
die Post, liefert der Absender dem Lettershop nach
vorheriger Terminvereinbarung das Versand- und
Konfektionsmaterial oder libergibt dieses der Post,
welche es auf Kosten des Absenders an den Letter-
shop liefert.

Angaben und Vermerke

Jede Sendung muss auf der AuBenseite der Sendung
selbst bzw. auf dem Umschlag deutlich sichtbar in der
rechten oberen Ecke nachstehenden Freimachungs-
vermerk oder, wenn die Verwendung dieses Freima-
chungsvermerks nicht moglich ist, den Freimachungs-
vermerk des Bestimmungslandes tragen:

Zugestellt durch Post.at

Soweit eine Absenderangabe vorhanden ist, miissen
Freimachungsvermerk und Absenderangabe aus
demselben Land stammen.

Ermittlung und Bezahlung von Entgelten

Der Absender ist verpflichtet, fiir jede von ihm in
Anspruch genommene Leistung der Post das dafiir
laut Angebot vereinbarte Entgelt sowie allenfalls das
Entgelt gemal Pkt. 3.1.2 zu entrichten.

Beforderungsentgelt

Das im Angebot vereinbarte Entgelt gilt nur, wenn
der Absender die Stiickzahl und Grammatur der Sen-
dungen sowie alle Versandspezifikationen und son-
stigen Versandvoraussetzungen des Bestimmungs-
landes laut Angebot gemaR Pkt. 1.3.1 eingehalten
hat. Fiir den Fall, dass diese Angaben, Spezifikationen
bzw.Versandvoraussetzungen nicht eingehalten wer-
den und die Sendungen - nach Riicksprache mit dem
Absender gem. Pkt. 1.2.1.3 — befordert und zugestellt
werden, wird das dem Absender bekannt gegebene
Entgelt verrechnet.

Fiir den Fall,dass diese Angaben, Spezifikationen und/
oder Versandvoraussetzungen nicht eingehalten wer-
den und die Sendungen — nach Riicksprache mit dem
Absender gem. Pkt. 1.2.1.3 — nicht beférdert, sondern
von diesem abgeholt bzw. an diesen retourniert oder
auf seinen Wunsch vernichtet werden, werden dem
Absender pauschal 50 % des vereinbarten Entgelts in
Rechnung gestellt.
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1.5.2.3 Die Post behalt sich vor, die Stiickzahlen und die

1.5.3

1.6

2.1

2.2

2.2.1

Grammatur zu Uberprifen, gegebenenfalls auf die
tatsachlich zur Aufgabe gebrachte Stiickzahl und die
Grammatur zu berichtigen und allenfalls zu wenig
entrichtetes Entgelt dem Absender— auch nachtrag-
lich —in Rechnung zu stellen.

Entgelt fiir die Lettershopleistung: Der Absender hat
fir die Lettershopleistungen gemaf Pkt.1.2.2 das laut
Angebot vereinbarte Entgelt zu entrichten.

Samtliche Entgelte It. Punkt 1.5.2. und 1.5.3 verstehen
sich als Nettoentgelte exklusive aller gesetzlich ge-
schuldeten Abgaben, insbesondere der USt.

Beziiglich der Entrichtung des Entgelt ist der Absen-
der verpflichtet, mit der Post eine gesonderte Verein-
barung abzuschlieBen, in welcher die Post ermachtigt
wird, das Entgelt von einem Konto bei der Osterrei-
chischen Postsparkasse AG oder bei einem sonstigen
in Osterreich ansassigen Kreditinstitut einzuziehen.
Die Post behalt sich das Recht vor, eine Bankgarantie
zu verlangen.

Riickzahlung von Entgelten

Einwendungen gegen in Rechnung gestellte Entgelt-
forderungen sind vom Absender innerhalb von 3 Mo-
naten ab Rechnungsdatum bei der Post zu erheben,
andernfalls gilt die Entgeltforderung der Post als an-
erkannt. Einwendungen hindern nicht die Falligkeit
des Rechnungsbetrages.

Aufgabe
Aufgabeort und -zeit

Die Sendungen sind bei einem Verteilzentrum der
Post zu den vorgesehenen Annahmezeiten aufzuge-
ben. Abweichende Annahmezeiten kénnen mit der
Post gesondert vereinbart werden, z. B. bei groBen
Sendungsmengen.

Auflieferung
Die Sendungen sind auf Paletten oder nach den son-

stigen Vorschriften des Bestimmungslandes aufzulie-
fern.

2.2.2

223

2.3

2.3.1

2.4

2.5

2.5.1

2.5.2

Samtliche Transportbetriebsmittel, die dem Absender
zur Verfligung gestellt werden, bleiben im Eigentum
des Postbetreibers des Bestimmungslandes; eine
zweckfremde Verwendung (z.B. Zwischentransporte
zu Dritten und/oder Weitergabe, firmeninterne Trans-
porte Benutzung, Lagerung von Material, etc.) ist je-
denfalls unzuldssig. Die Verwendung erfolgt auf ei-
gene Gefahr. Der Kunde ist verpflichtet, Mitarbeiter
und Dritte, insbesondere natiirliche und juristische
Personen, die diese Transportmittel verwenden utber
deren sachgerechte Verwendung und das Erfordernis
der Einhaltung der Bestimmungen der Bedienungs-
bzw. Betriebsanleitungen zu informieren.
Transportbetriebsmittel dirfen nicht {ber einen
Wochenbedarf hinaus auf Vorrat gelagert werden.

Die Behadltnisse sind mit den ausgefiillten Form-
blattern — Direct-Entry Palettenzettel —versehen auf-
zuliefern.

Aufgabeliste

Dem Verteilzentrum sind vom Absender oder dessen
Beauftragten die — von der Post zur Verfligung ge-
stellte —von ihm vollstandig ausgefiillte Aufgabeliste
und ein Streuplan zu libergeben. Bei der Aufgabe ist
dem Verteilzentrum ein Muster der Sendung als Be-
legstiick zu Uberlassen.

Riickgabe von Sendungen

Wurden die Sendungen bereits ins Bestimmungsland
abgeleitet, und wird eine Riickgabe dieser Sendungen
gewiinscht, so ist dies mit der Post gesondert zu ver-
einbaren.

Von der Beférderung ausgeschlossene Sendungen

Der Absender hat die Vorschriften des jeweiligen Be-
stimmungslandes, lber von der Beférderung ausge-
schlossene Sendungen, einzuhalten.

Jedenfalls von der Beforderung ausgeschlossen sind:

 Sendungen, die auf Grund ihres Inhalts oder auf
Grund ihrer Beschaffenheit fiir das Betriebssystem
der Post ungeeignet sind;

« Sendungen, deren Inhalt oder duRRere Beschaffen-
heit Personen verletzen, an ihrer Gesundheit scha-
digen oder Sachschaden verursachen kdnnen.

Osterreichische Post AG
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2.6.

2.6.1

2.6.2

3.1

44

4.1.1

4.1.2

413

4.1.4

Verpackung, Verschluss und Uberpriifung

Die Sendungen sind gemal’ den Vorschriften des Be-
stimmungslandes tiber Verpackung und Verschluss
aufzuliefern.

Die Post und der Postbetreiber des Bestimmungs-
landes konnen Sendungen zur stichprobeweisen
Uberprifung der inhaltlichen Gleichheit zu jedem
Zeitpunkt der Beférderung 6ffnen.

Abgabe
Zustellung

Sendungen werden gemal den Vorschriften des Be-
stimmungslandes abgegeben. Eine bestimmte Befor-
derungsdauer wird nicht garantiert.

Haftung
Haftung der Post

Die Post haftet dem Absender - aus welchem
Rechtsgrund immer- fiir nachweisliche(n) von ihr zu
vertretende(n) starke Beschadigung (Schlechterfiil-
lung) bzw. Verlust (Nichterfillung) bis zur Ubergabe
der Sendungen an den Postbetreiber des Bestim-
mungslandes, verspitete Ubergabe an den Postbe-
treiber des Bestimmungslandes sowie mangelhafte
Lettershopleistungen (Schlechterfiillung) bzw. nicht
erfiillte Lettershopleistungen.

AusdemTitel der Nichterfiillung bzw. Gewahrleistung
(Schlechterfiillung) hat der Absender Anspruch auf
Riickerstattung des Entgelts fiir jene Sendungsmen-
ge bzw. Lettershopleistung fiir welche die Leistung
nachweislich nicht bzw. mangelhaft erbracht wurde.

Die Post leistet dafiir Gewahr, dass die Lettershoplei-
stungen einem marktublichen Standard entsprechen

Steht dem Absender dariiber hinaus nach den Be-
stimmungen dieser AGB noch Schadenersatz zu,
haftet die Post bis zur Ubergabe der Sendungen an
den Postbetreiber des Bestimmungslandes fiir von
ihr oder ihr aufgrund des Gesetzes zuzurechnenden
Personen verursachte Schaden nur bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit. Die Haftung fiir leichte Fahr-
lassigkeit ist ausgeschlossen. Der Absender hat das
Vorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit zu
beweisen.

4.1.5

4.1.7

4.1.8

4.1.9

Der Absender hat nachzuweisen, dass

- die Post den Vertrag nicht bzw. nicht ordnungsge-
maR erfillt hat; allenfalls

« ein Schaden in einer bestimmten Hohe eingetreten
istund

« der Schaden auf die Nichterfiillung bzw. Schlechter-
flllung der Post zurlickzufiihren ist.

Anspruchsbegriindende Verzégerung liegt vor, wenn
die Sendungen nach dem 5. Werktag (ausgenommen
Samstag) der dem Einlieferungstag folgt, bzw. nach
derlaut Angebot vereinbarten Frist gem.Pkt.1.2.2.3an
den Postbetreiber des Bestimmungslandes Uberge-
ben werden. Diese Frist erhoht sich auf das Doppelte
wenn die Verzogerung auf eine erhebliche Zunahme
des Postverkehrs (z.B. vor Weihnachten) zurlickzufiih-
ren ist. Die Frist wird durch alle vom Parteiwillen un-
abhangigen Umstande, wie z.B. Falle hoherer Gewalt,
unvorhersehbare Betriebsstorungen, behérdliche Ein-
griffe, Transportunfalle und Arbeitskonflikte um die
Dauer der Behinderung verlangert.

Eine starke Beschadigung gilt als nachweislich gege-
ben, wenn die Sendungen durch diese Schaden un-
brauchbar, unleserlich, etc. werden. Beschadigungen,
die durch den ordnungsgemal3en und tblichen Trans-
port, die ordnungsgemalle und ubliche Bearbeitung
bzw.Verladung bedingt sind, begriinden keinerlei An-
spriiche.

Die Gefahr des zufalligen ganzlichen oder teilweisen
Untergangs der Sendungen tragt der Absender.

Die Haftung ist —soweit dem nicht zwingende Rechts-
vorschriften entgegenstehen — in jedem Fall mit der
Hohe des fir die betroffenen Sendungen entrichteten
Entgelts bzw. mit dem fiir die Lettershopleistung ent-
richteten Entgelt beschrankt.

Eine dariiber hinausgehende Haftung der Post, ins-
besondere fiir entgangenen Gewinn, Verzugsscha-
den, Vermogensschaden, Folgeschaden, nicht erzielte
Ersparnisse, Zinsverluste, Schaden aus Anspriichen
Dritter etc. gegen den Kunden ist, soweit dem nicht
zwingende Rechtsvorschriften entgegenstehen, aus-
geschlossen.
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4.1.10 Samtliche Anspriiche wegen starker Beschadigung,

411

4.1.12

4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

Verzogerung, Verlust der Sendungen erléschen, wenn
sie nicht innerhalb von vier Wochen ab dem der Einlie-
ferung folgenden Werktag (ausgenommen Samstag)
bzw. der gem. Pkt. 1.2.2.3 laut Angebot vereinbarten
Frist der Ubergabe der Sendungen an den Postbetrei-
ber des Bestimmungslandes schriftlich bei der Post
geltend gemacht werden.

Mangelhafte Lettershopleistungen sind der Post un-
verziiglich nach Kenntnisnahme, [angstens innerhalb
von vier Wochen nach Durchfiihrung der Lettersho-
pleistungen, schriftlich anzuzeigen; unterldsst der
Absender diese Anzeige, so gilt die Lettershopleistung
als ordnungsgemaR erbracht (§§ 377,378 UGB).

Die Haftung der Post ist insbesondere ausgeschlos-
sen, wenn

 der Schaden/die mangelhafte Leistung auf die
mangelhafte Verpackung oder ein Verschulden des
Absenders zuriickzufiihren ist;

« der Inhalt der Sendungen unter eines der in Pkt. 2.5
fallenden Verbote fallt

« die Sendungen von einer Behorde beschlagnahmt
oder vernichtet worden sind

- die Sendungen Sachen gem. Pkt. 1.1.5 enthalten.

Nach Ubergabe der Sendungen an den Postbetreiber
des Bestimmungslandes haftet die Post nach den Vor-
schriften des Postbetreibers des Bestimmungslandes.

Haftung des Absenders

Der Absender haftet der Post fiir jeden Schaden an
Personen und Sachen, der infolge der Versendung
nicht zugelassener Gegenstande oder Nichtbeach-
tung der Zulassungsbedingungen entstanden ist. Die
Annahme solcher Sendungen durch die Post befreit
den Absender nicht von seiner Haftung.

Der Absender haftet fiir Beschadigung oder Verlust
der Transportbetriebsmittel gemaf Pkt. 2.2.1.

Der Absender halt die Post schad- und klaglos fiir den
Fall, dass die Annahme und/oder Zustellung der Sen-
dungen vom Betreiber des Bestimmungslandes ver-
weigert wird.

5.1

5.2

Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Fir Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit
dieser Vereinbarung gilt 6sterreichisches Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts und kollisionsrecht-
licher Bestimmungen.

Als ausschlieBlicher Gerichtsstand gilt das fiir 1010
Wien sachlich zustandige Gericht als vereinbart.
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