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1 Allgemeiner Teil
1.1 Geltungsbereich und Rechtsgrundlage
1.11 Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im

Folgenden ,,AGB") gelten fUr die Rechtsbeziehun-
gen zwischen der Osterreichischen Post AG (im
Folgenden ,Post“) und ihre Kunden fur Versand und
Zustellung von Info.Mail (Direktwerbesendungen) in
Osterreich.

1.1.2  Alsintegrierter Bestandteil dieser AGB gilt das Pro-
dukt- und Preisverzeichnis Info.Mail (im Folgenden
LPPVY), in dem das Dienstleistungsangebot naher
definiert ist.

1.1.3 Diese AGB beruhen auf den Rahmenbestimmungen

des Postmarktgesetzes (BGBI | 2009/123 idgF) und

werden gemal § 20 PMG veroffentlicht.

1.1.4  GemaB dem Postmarktgesetz (PMG) idgF gehdren

Postdienste betreffend Postsendungen bis 2 kg bei

Ubergabe an den gesetzlich definierten Zugangs-

punkten (siehe Punkt 2) zum Universaldienst. Fir

solche Postdienste gelten, soweit nicht individuell
anderes vereinbart wurde, ausschlieflich diese AGB.

1.2 Vertragsverhaltnis

1.21 Das Vertragsverhéltnis zwischen dem Absender und

der Post kommt mit Ubergabe der Sendung in den

Gewahrsam der Post (Aufgabe bzw. Auflieferung) bei

Post-Geschéftsstellen zustande. Nahere Auskinfte

erteilt das Postkundenservice.

1.2.2 Entspricht eine Sendung nicht den Bestimmungen
dieser AGB, insbesondere Punkt 1.4.1 und Punkt
1.5.1, steht es der Post frei,

e die Annahme der Sendung zur Beférderung zu

verweigern;

® eine bereits zur Aufgabe gebrachte Sendung dem

Absender in jedem Stadium der Beférderung zurlick-
zugeben.

1.3 Dienstleistungsangebot der Post

Die Post beférdert nach den Bedingungen dieser
AGB adressierte Info.Mail-Sendungen bis zu einem
Gewicht von 2 kg, welche den Versandbedingungen
und Produktspezifikationen des PPV entsprechen.
Die Sendungen werden nach MaBgabe des Punktes
3 abgegeben.

Info.Mail-Sendungen sind von Format und Gewicht
her idente Sendungen mit werblichem Inhalt, von
denen mindestens 400 Stlck gleichzeitig aufgege-
ben werden.
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Von der Beférderung ausgeschlossene Sachen
Die Post ist nicht verpflichtet Beférderungsaus-
schlUsse zu prifen, sie ist jedoch bei Verdacht auf
solche Ausschliisse zur Offnung und Priifung der
Sendungen berechtigt.

Von der Beforderung sind ausgeschlossen:

e Sendungen, deren Inhalt, &uBere Gestaltung oder
Bef6rderung gegen gesetzliche Bestimmungen,
deren VerstdBe amtswegig zu verfolgen sind (z.B.
Suchtmittelgesetz, Verbotsgesetz 1947), verstoBt;

® Briefsendungen, die auf Grund ihres Inhalts oder
auf Grund ihrer Beschaffenheit fUr das Betriebs-
system der Post ungeeignet sind;

e Sendungen, deren Inhalt oder auere Beschaf-
fenheit Personen verletzen, an ihrer Gesundheit
schéadigen oder Sachschaden verursachen kénnen;

 Sendungen, deren Beschaffenheit Ahnlichkeit mit
Formularen der Post oder Formularen von Behdr-
den (wie z.B. Hinterlegungsanzeigen, Benach-
richtigungen, Rickscheinbriefe) aufweist. Ob eine
Ahnlichkeit gegeben ist, entscheidet die Post.

Beférderung von gefahrlichen Stoffen

Dem Regelungsbereich des Gefahrgutbeférderungs-
gesetzes (GGBG, BGBI | 145/1998) in der geltenden
Fassung unterliegende gefahrliche Gliter sowie
gefahrliche Abfélle und Problemstoffe im Sinne des Ab-
fallwirtschaftsgesetzes (AWG 2002, BGBI | 102/2002
idgF) sind, soweit in den ,Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen flr den Gefahrgutversand” nicht beson-
dere Regelungen getroffen werden, von der Beforde-
rung ausgeschlossen. Als geféhrliche Giter gelten
Stoffe, Gegenstande, Zubereitungen oder Abfalle,
die mindestens eine nach den Bestimmungen des
Européischen Ubereinkommens Uber die internatio-
nale Beférderung geféhrlicher Giter auf der StraBe
(ADR) gefahrliche Eigenschaft, z.B. explosiv, gasfor-
mig, entziindbar, oxidierend, giftig, ansteckungsge-
fahrlich, atzend oder radioaktiv aufweisen.

Ermittlung und Bezahlung von Entgelten

Der Absender ist verpflichtet, fir jede von ihm in An-
spruch genommene Leistung der Post das dafir im
Produkt- und Preisverzeichnis (PPV) Info.Mail in der
jeweils guiltigen Fassung vorgesehene Entgelt bei der

Aufgabe zu entrichten.

Die Entgelte It. PPV sind durch Barzahlung bei der
Aufgabe, oder, wenn dies gesondert vereinbart
worden ist, durch Abbuchung von einem bei einem
in Osterreich ans&ssigen Kreditinstitut gefiihrten
Girokonto zu entrichten.
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Die Post kann die Entgelte nach gesonderter Verein-
barung stunden. Die Post behélt sich das Recht vor,
eine Bankgarantie zu verlangen.

FUr Sendungen, die urspritinglich von anderen Zustell-
organisationen zugestellt wurden und nun der Post
zur Ricksendung an den Absender Ubergeben wer-
den, gelten die Freimachungsvorgaben und Entgelte
geman AGB Brief National.

Ruckzahlung von Entgelten

Entrichtete Entgelte werden dem Absender rlicker-

stattet,

e wenn er der Post innerhalb einer Frist von drei
Monaten nachweist, dass er ein zu hohes Entgelt
entrichtet hat, wobei nur Anspruch auf die Diffe-
renz besteht,

e wenn er nachweist, dass die Sendung nicht
beférdert wurde und die Sendung der Post
Uberl&sst.

Transportbetriebsmittel / Ersatzleistung
Samtliche Transportbetriebsmittel der Post (Briefbe-
halter, Rollbehdlter, etc.), die Kunden zur Verflgung
gestellt werden, stehen im Eigentum der Post; eine
zweckfremde Verwendung (z.B. Zwischentranspor-
te zu Dritten und/oder Weitergabe, firmeninterne
Transporte/Benutzung, Lagerung von Material, etc.)
ist jedenfalls unzulassig. Die Verwendung erfolgt auf
eigene Gefahr. Der Kunde ist verpflichtet, Mitarbeiter
und Diritte, insbesondere nattrliche und juristische
Personen, die diese Transportmittel verwenden, Uber
deren sachgerechte Verwendung und das Erforder-
nis der Einhaltung der Bestimmungen der Bedie-
nungs- bzw. Betriebsanleitungen zu informieren.

Transportbetriebsmittel diirfen nicht Uber einen Wo-
chenbedarf hinaus auf Vorrat gelagert werden.

Bei Beschadigung oder Verlust ist die Post berech-
tigt, Schadenersatz zu verlangen.

Aufgabe

Aufgabeort

Info.Mail-Sendungen kénnen bei den Post-Ge-
schaftsstellen zur Aufgabe gebracht werden.

Der Absender hat keinen Anspruch auf Beachtung
von Weisungen, die er der Post nach der Aufgabe
seiner Sendung erteilt.

Riickgabe von Sendungen

Der Absender kann nach der Aufgabe lediglich die
Rickgabe von denjenigen Sendungen, die sich noch
bei der Annahmestelle befinden, verlangen. Die Sen-
dungen werden dem Absender nur dann rlickaus-
gefolgt, wenn dieser die Ubernahme der Sendungen
schriftlich bestatigt.

2.2.2

3.1

3.2

3.3

3.3.1
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Wurden die Sendungen bereits von der Annahme-
stelle abgeleitet, und wird eine Ruckgabe dieser
Sendungen gewulnscht, so ist dies mit der Post
gesondert zu vereinbaren und ein kostenorientiertes
Entgelt fUr die Ruckgabe zu entrichten.

Abgabe

Die Abgabe der Info.Mail-Sendungen erfolgt im Wege
der Zustellung (Punkt 3.1) oder der Abholung (Punkt
3.2).

Info.Mail-Sendungen werden innerhalb von funf
Werktagen (ausgenommen Samstag) an die Emp-
fangsadresse zugestellt. Diese Frist beginnt mit dem
der Aufgabe der Sendungen folgenden Werktag
(ausgenommen Samstag). Liegen gultige Inlands-
nachsendeauftrage vor, verlangert sich diese Frist
um die Dauer der Nachsendung.

Abgabe durch Zustellung

Die Info.Mail-Sendungen werden an die auf der Sen-
dung angegebene Abgabestelle zugestellt.

Die Sendungen werden in eine daftr vorgesehene
Einrichtung (z. B. Postkasten, Hausbrieffachanla-

ge, Postfach, Landabgabekasten) eingelegt. Ist

die Zustellung in einer solchen Vorrichtung nicht
maglich, ist die Anschrift des Empfangers nur unter
unverhltnisméaBigen Schwierigkeiten zu erreichen
oder mit Gefahr flr den Zusteller verbunden, so
wird diese Sendung fur den Empfanger bis zum
Ende der Abholfrist bei der von der Post bestimmten
Benachrichtigungsstelle zur Abholung bereit gehal-
ten, sofern der Absender trotz vorangegangener
Ankilndigung seitens der Post die ordnungsgeméaBe
Abgabeeinrichtung nicht zur Verflgung gestellt bzw.
die Schwierigkeiten nicht fristgerecht beseitigt hat.

Abholung bei der Post-Geschaftsstelle

Fir Info.Mail-Sendungen, die nicht zugestellt werden
konnten, wird eine Benachrichtigung in der dafr
vorgesehenen Vorrichtung bei der Abgabestelle
zurlickgelassen. Diese benachrichtigten Sendungen
werden bis zum dritten Montag, der dem Tag ihrer
Benachrichtigung folgt, bei der von der Post auf der
Benachrichtigung bekanntgegebenen Stelle zur Ab-
holung bereitgehalten. Die erstmalige Abholung der
Sendung ist an dem der Benachrichtigung folgenden
Werktag (ausgenommen Samstag) moglich. Nach
Ablauf der Abholfrist noch bei der Benachrichti-
gungsstelle lagernde Info.Mail-Sendungen werden
als unzustellbar behandelt.

Unzustellbare Info.Mail-Sendungen
Info.Mail-Sendungen sind unzustellbar, wenn keine
Abgabe an den Empfanger, Ubernahmsberechtigten

oder Ersatzempfanger maéglich ist und auch keine
Nachsendung erfolgt.
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4.1.1.1

41.1.2

4.1.1.3

Unzustellbare Sendungen werden entgeltpflichtig

an den Absender zurtickgesendet, sofern auf der
Sendung deutlich sichtbar eine Absenderangabe im
Inland angegeben ist und die Sendungen nicht Gber
der Empfangeradresse deutlich sichtbar in Fettdruck
den Vermerk ,Retouren an Postfach 555, 1008
Wien* oder ,Nicht Retournieren” bzw. einen Vermerk
mit gleicher Bedeutung tragen. Das Entgelt fur die
Rucksendung gemai PPV ist vom Absender bei der
Aufgabe der Sendungen zu entrichten.

Info.Mail-Sendungen gelten insbesondere dann als

unzustellbar, wenn

e der Empfanger die Annahme der Sendung ver-
weigert,

e die Abholfrist verstrichen ist,

e nach der Aufgabe festgestellt wird, dass die Sen-
dung von der Postbeférderung ausgeschlossen ist,

e die Abgabestelle auf der Sendung ungenau oder
unvollstandig angefihrt ist.

Unanbringliche Info.Mail-Sendungen

Der Absender erklart sich bei Aufgabe der Info.Mail-

Sendungen damit einverstanden, dass unanbringliche
Sendungen nach sechs Monaten in das Eigentum der
Post Ubergehen. Die Post ist berechtigt, den Inhalt der
Sendungen nach Eigentumstibergang zur Abdeckung
samtlicher Entgelte durch Versteigerung zu verwerten.

Unzustellbare Sendungen gem. Punkt 3.3, die nicht
an den Absender zurlickgesendet werden, gelten als
unanbringlich und werden nach sechs Monaten der
Altpapierverwertung zugefuhrt.

Haftung
Haftung der Post

Gewahrleistung

Die Post haftet dem Absender wegen Gewahrleis-
tung fUr von ihr zu vertretenen Verlust (Nichterful-
lung), Beschadigung und Verzégerung (Schlechter-
flllung).

Aus dem Titel der Gewahrleistung (verschuldes-
unabhangige Haftung wegen Nichterfullung bzw.
Schlechterflllung) hat der Absender Anspruch auf
Rickerstattung des Entgelts fur jene Sendungen, fir
welche die Leistung nicht bzw. mangelhaft erbracht
wurde.

Der Absender hat nachzuweisen, dass die Post den
Vertrag nicht bzw. nicht ordnungsgemas erfullt hat.

Schadenersatz

4.1.2.1

4122

4.1.2.3

4124

4.1.3.1

4.1.3.2
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Die Post haftet dem Absender wegen Schadener-
satz fur von ihr zu vertretenen Verlust (Nichterful-
lung), Beschadigung und Verzégerung (Schlechter-
fUllung).

Steht dem Absender Schadenersatz zu, haftet die
Post flr von ihr oder ihr aufgrund des Gesetzes
zuzurechnenden Personen verursachte Schaden

- durch Verlust, Beschadigung oder Verzdgerung -
nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit; die Post
haftet nicht fUr leicht fahrlassig verursachte Scha-
den; dies gilt nicht gegendber Verbrauchern iSd §

1 KSchG fur Personenschaden und Schaden an
Sachen, die die Post zur Bearbeitung Gbernommen
hat.

Der Absender hat nachzuweisen, dass

e die Post den Vertrag nicht bzw. nicht ordnungs-
geman erflllt hat;

e ein Schaden in einer bestimmten Hohe eingetre-
tenist und

e der Schaden auf die nicht ordnungsgemane
Erflillung des Vertrages durch die Post zurtickzu-
fUhren ist.

Die Haftung wird nur flr den tats&chlich an der
Sendung oder ihrem Inhalt eingetretenen unmittel-
baren Schaden Ubernommen, also jenen Schaden,
der dem Absender dadurch entstanden ist, dass
die Sendung dem Empfanger Uberhaupt nicht oder
nur im beschadigten Zustand zugekommen ist. Eine
darUber hinausgehende Haftung der Post, insbe-
sondere flr entgangenen Gewinn, Verzugsschaden,
Vermbdgensschaden, Folgeschaden, nicht erzielte
Ersparnisse, Zinsverluste sowie Schaden aus An-
spruchen Dritter gegen den Absender, ist ausge-
schlossen.

Gemeinsame Bestimmungen flr Gewahrleistung
und Schadenersatz

Anspruchsbegrindende Verzdgerung liegt vor, wenn
Info.Mail-Sendungen nach dem 5. Werktag (aus-
genommen Samstag) der dem Tag ihrer Aufgabe
folgt, zugestellt werden. Die Frist wird durch alle vom
Parteiwillen unabhangigen Umstande, wie z.B. Falle
hoherer Gewalt, unvorhersehbare Betriebsstorun-
gen, behdrdliche Eingriffe und Arbeitskonflikte um
die Dauer der Behinderung verlangert.

Eine anspruchsbegrindende Beschadigung gilt als
gegeben, wenn die Info.Mail-Sendungen durch diese
Schéaden unbrauchbar, unleserlich, etc. und/oder die
Inhalte der Info.Mail-Sendungen beschéadigt werden.
Beschadigungen, die durch den ordnungsgemanien
und Ublichen Transport, die ordnungsgemase und

M2/ Post



4.2

4.2.1

4.2.2

4.3

4.3.1

4.3.2

Ubliche Bearbeitung bzw. Verladung bedingt sind,
begriinden keinerlei Ansprtiche. Ebenso gilt eine
Beschadigung allein der Umhillung bzw. Verpa-
ckung (z.B. Kuvert) nicht als anspruchsbegriindende
Beschadigung.

Die Gefahr des zufélligen génzlichen oder teilwei-
sen Untergangs der Info.Mail-Sendungen tragt der
Absender.

Haftungsausschluss
Die Haftung der Post ist insbesondere ausgeschlos-
sen, wenn

der Schaden auf eine nach der nattrlichen Beschaf-
fenheit der beférderten Sache nicht geeignete Ver-
packung und/oder Beférderungsart zurlickzuflhren
ist;

der Inhalt der Sendung unter eines der in Punkt 1.4
angefuhrten Verbote fallt oder von einer Behdrde
beschlagnahmt oder vernichtet worden ist.

Sonderregelungen fiir Unternehmer iSd UGB
FUr Unternehmer iSd UGB gelten zusatzlich neben
den allgemeinen die im Folgenden genannten weite-
ren Bestimmungen.

Rugepflicht

e Dem Absender stehen Gewahrleistungs- und
Schadenersatzanspriche nur zu, wenn Mangel
und Verzdgerungen innerhalb einer Woche nach
Abgabe der Sendung schriftlich gertigt werden.

e Augenscheinliche Beschadigungen oder Teilver-
luste sind Uber die Rugepflicht gem. dem vorigen
Absatz hinaus an dem der Abgabe der Sendung
folgenden Werktag (ausgenommen Samstag)
schriftlich zu rtgen.

e Erfolgt innerhalb dieser Fristen keine Schadens-
meldung, erldschen alle Gewahrleistungs- und
Schadenersatzanspriche.

Haftung

e Neben den in Punkt 4.1.2.3 genannten Vor-
aussetzungen muss der Absender weiters das
Vorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
der Post beweisen.

e FErsatzanspriche gegen die Post sind vom Ab-
sender innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis
des Schadens und Schadigers gerichtlich geltend
zu machen. In diese Frist wird der Zeitraum zwi-
schen Beginn und Abschluss eines Verfahrens vor

4.4

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.5

4.5.1

4.5.2
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der Regulierungsbehorde, bis zu einer maximalen
Dauer von drei Monaten, nicht eingerechnet.

e Sind Schaden und Schadiger unbekannt belauft
sich die allgemeine Frist zur Geltendmachung des
Schadens auf drei Jahre, gerechnet ab Abschluss
des Vertrages mit der Post.

Haftung des Absenders

Der Absender einer Info.Mail-Sendung haftet der
Post flr jeden Schaden an Personen und Sachen,
der infolge der Versendung nicht zugelassener
Gegenstande oder Nichtbeachtung der Versandbe-
dingungen dieser AGB entstanden ist. Die Annahme
einer solchen Sendung durch die Post befreit den
Absender nicht von seiner Haftung, es sei denn, der
Mangel war bei der Annahme offenkundig. Der Ab-
sender halt die Post hinsichtlich Entgeltanspriichen
Dritter im Zusammenhang mit der ordnungsgema-
Ben Beforderung dieser Sendung fir den Absender
schad- und klaglos.

Der Absender haftet fir einen Zeitraum von zwolf
Monaten, vom Tag der Aufgabe der Info.Mail-
Sendung an, flr nicht entrichtete Entgelte sowie

fUr Betrage, welche die Post berechtigterweise im
Zusammenhang mit der ordnungsgemaBen Befor-
derung dieser Sendung fUr den Absender ausgelegt
hat. Die zwolfmonatige Verjahrungsfrist ist unterbro-
chen, wenn die Post die nicht entrichteten Entgelte
bzw die oben genannten Betrége innerhalb dieser
Frist auBergerichtlich gegentiber dem Absender
geltend macht.

Die Post ist berechtigt, zur Sicherung aller Entgeltan-
spruche der Post, die der Post im Zusammenhang
mit der ordnungsgemaBen Befdrderung dieser Sen-
dung fur den Absender zustehen, die Briefsendung
zurUckzubehalten und nach zwolf Monaten durch
offentliche Versteigerung zu verwerten, wenn die
Zahlung der auf der Briefsendung lastenden Entgelte
oder Auslagen vom Absender und vom Empfanger
verweigert wird.

Rechtsweg und Gerichtsstand

Zustandig fur alle Rechtsstreitigkeiten aus einem auf
Basis dieser AGB abgeschlossenen Vertragsverhalt-
nis ist das sachlich fur die Landeshauptstadt des
Bundeslandes (in Wien: 1010 Wien) zustandige Ge-
richt, in dem die Briefsendung zur Aufgabe gebracht
wurde.

Bei Klagen gegen Verbraucher, die ihren Wohnsitz
oder ihren gewdhnlichen Aufenthalt im Inland haben
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4.5.3

oder im Inland beschaftigt sind, ist das sachlich
zusténdige Gericht des Wohnsitzes, des gewohnli-
chen Aufenthalts oder des Ortes der Beschaftigung
zustandig.

FUr Streitigkeiten aus einem auf Basis dieser AGB
geschlossenen Vertragsverhaltnis gilt dsterreichi-
sches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
und kollisionsrechtlicher Bestimmungen.

AGB INFO.MAIL
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