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Allgemeiner Teil

Geltungsbereich und Rechtsgrundlage

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgen-
den: AGB) gelten fiir die Rechtsbeziehungen zwischen
der Osterreichischen Post AG (im Folgenden: Post) und
inren Kunden im Dienstleistungsbereich Paket Oster-
reich.

Gemal dem Postmarktgesetz (PMG), BGBI | 2009/123
i.d.g.F., gehoren Postdienste betreffend Postpakete bis
10 kg bei Ubergabe an den gesetzlich definierten Zu-
gangspunkten zum Universaldienst. Fur solche Post-
dienste gelten, soweit nicht individuell anderes verein-
bart wurde, ausschlieRlich diese AGB.

Als integrierter Bestandteil dieser AGB gilt das ,Pro-
dukt- und Preisverzeichnis Paket Osterreich* (im Fol-
genden: Produkt und Preisverzeichnis), in dem das
Dienstleistungsangebot Paket Osterreich definiert ist.

Vertragsverhaltnis

Die Post erbringt ihre Dienstleistungen im Dienstleis-
tungsbereich Paket Osterreich ausschlieRlich nach
MaRgabe dieser AGB in ihrer jeweils giltigen Fassung.
Das Vertragsverhaltnis mit dem Absender kommt mit
dem Ubergang des Paketes in den Gewahrsam der
Post (Aufgabe) zustande. Gesetzlich definierte Zu-
gangspunkte sind insb. Post-Geschaftsstellen. Nahere
Auskinfte erteilt das Postkundenservice.

Entspricht ein Paket nicht den Bestimmungen dieser
AGB, kann die Post seine Annahme verweigern oder
ein sich bereits in Gewahrsam der Post befindliches
Paket in jedem Stadium der Beforderung zuriickgeben.
Allenfalls entstandene Kosten sind vom Absender zu
tragen.

Soweit bei der Inanspruchnahme von Leistungen der
Post die Verwendung von Formblattern vorgesehen ist,
sind diese in der jeweils giltigen Fassung zu verwen-
den und vom Absender auszufullen. Nicht von der Post
bezogene Formblatter missen mit den von der Post he-
rausgegebenen in Form, GroRe, Farbe und Aufdruck
Uibereinstimmen, ob dies gegeben ist, entscheidet die
Post.

Ermittlung und Bezahlung von Entgelten

Grundsatzlich hat der Absender fir jede von ihm in An-
spruch genommene Leistung die im Produkt- und Preis-
verzeichnis angefiihrten Entgelte bar zu entrichten (au-
Rer bei Paket Unfrei — siehe Punkt 2.1.4.4 Produkt und
Preisverzeichnis).

Die Post kann die Entgelte nach gesonderter Vereinba-
rung stunden.

Zuviel entrichtete Entgelte, fir die die entsprechende
Leistung nicht erbracht wurde, werden von der Post zu-
ruckgezahlt, wenn das Verlangen vom Absender inner-
halb von sechs Monaten von dem der Entrichtung fol-
genden Tag an gestellt wird.

Fir Absender, welche das Paket im Einvernehmen mit
und gemal den Vorgaben der Post - fiir deren Einhal-
tung der Absender zu sorgen hat - selbst bezettelt ha-
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ben, bildet der erste Scan des Paketes in einem Verteil-
zentrum der Post die Grundlage fur die Rechnungsle-

gung.
Von der Beférderung ausgeschlossene Sachen
Von der Befdrderung sind ausgeschlossen:

Pakete, deren Inhalt, &uRere Gestaltung oder Beforde-
rung gegen gesetzliche Bestimmungen, deren VerstoRe
amtswegig zu verfolgen sind (z.B. Suchtmittelgesetz,
Verbotsgesetz 1947), verstd3t, oder Personen verletzen,
an ihrer Gesundheit schadigen oder Sachschéden ver-
ursachen kénnen;

Pakete, die auf Grund ihres Inhalts oder auf Grund ihrer
Beschaffenheit fir das Betriebssystem der Post unge-
eignet sind;

lebende Tiere;

gewohnliche Pakete ohne Wertangabe, die die in Punkt
2.2.3.2 Produkt- und Preisverzeichnis angefiihrten Sa-
chen zum Inhalt haben.

Dem Regelungsbereich des Gefahrgutbeforderungsge-
setzes (GGBG, BGBI | 145/1998) in der geltenden Fas-
sung unterliegende geféhrliche Giter sowie gefahrliche
Abfélle und Problemstoffe im Sinne des Abfallwirt-
schaftsgesetzes (AWG 2002, BGBI | 102/2002 i.d.g.F.)
sind, soweit in den ,Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen fir den Gefahrgutversand“ nicht besondere Rege-
lungen getroffen werden, von der Beférderung ausge-
schlossen. Als geféahrliche Giiter gelten Stoffe, Gegens-
tdnde, Zubereitungen oder Abfélle, die mindestens eine
nach den Bestimmungen des Europaischen Uberein-
kommens Uber die internationale Beforderung gefahrli-
cher Guter auf der Stralle (ADR) gefahrliche Eigen-
schaft, z.B. explosiv, gasformig, entziindbar, oxidierend,
giftig, ansteckungsgefahrlich, &atzend oder radioaktiv
aufweisen.

Die Post ist nicht zur Prufung von Beférderungsaus-
schliissen verpflichtet. Sie ist jedoch bei Verdacht auf
solche Ausschlisse bzw. Nichteinhaltung der Beforde-
rungsbedingungen zur Offnung und Priffung (unter Ein-
beziehung eines Zeugen) berechtigt - soweit nicht ge-
setzlich anderes bestimmt ist.

Wird festgestellt, dass ein Paket von der Postbeférde-
rung ausgeschlossene Sachen enthalt, wird es dem
Absender oder dem Empfanger Ubergeben, soweit dies
ohne Gefahr mdglich ist und gesetzliche Vorschriften
nicht anderes bestimmen.

Bei Gefahr im Verzug ist die Post berechtigt, Mal3nah-
men zu ergreifen, welche die Gefahr abwenden oder
verringern kénnen.

Verpackung und Verschluss

Verpackung und Verschluss mussen den Inhalt des
Paketes wahrend des gesamten Beférderungslaufes
wirksam gegen Verlust und Beschadigung sowie gegen
Beanspruchungen, denen die Sendung wahrend der
Beférderung insbesondere durch Druck, Sto3 oder Fall
Ublicherweise ausgesetzt ist schitzen, durfen keinen
Ruckschluss auf den Wert des Inhalts zulassen und
mussen verhindern, dass dem Inhalt beizukommen ist,
ohne sichtbare Spuren des Eingriffes zu hinterlassen.

2/ Post
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Pakete - ohne wertvollen Inhalt gemé&R Punkt 2.2.3 Pro-
dukt- und Preisverzeichnis - kdnnen auch ohne Verpa-
ckung aufgegeben werden, soweit die Arbeitsablaufe
bei der Behandlung des Paketes dadurch nicht behin-
dert werden und nicht ausdricklich anderes bestimmt
ist.

Soweit dies moglich ist, werden Verpackung und Ver-
schluss bei der Aufgabe auf aul3erlich erkennbare Mén-
gel gepriift. Die unbeanstandete Annahme eines Pake-
tes begrindet jedoch nicht die Vermutung, dass die
Verpackung oder der Verschluss keine auRerlich er-
kennbaren Mangel aufweisen.

Pakete, die wegen ihrer Verpackung, ihres Verschlus-
ses oder aus sonstigen Grunden fur den Versand un-
geeignet sind, werden nicht angenommen bzw. werden
dem Absender nach einer dennoch erfolgten Annahme
zurlickgegeben. Die bis zum Zeitpunkt der Rickgabe
allenfalls entstandenen Kosten sind vom Absender zu
tragen.

Bei Paketen mit Wertangabe sind zusétzliche Verpa-
ckungsbestimmungen gem. Punkt 2.2.3 Produkt- und
Preisverzeichnis zu beachten.

Anbringen der Anschrift und sonstiger Angaben

Auf jedem Paket muss eine — nicht leicht entfernbare -
Anschrift in lateinischer Schrift und arabischen Ziffern
angebracht sein. Die Anschrift kann - ausgenommen
bei Paketen mit Wertangabe - auch unter einer durch-
sichtigen Verpackung, unter einem Fenster oder auf ei-
ner auf dem Paket haltbar befestigten Fahne von geni-
gender Starke angebracht sein. In der Anschrift sind
linksbiindig, von oben nach unten geordnet, folgende
Angaben anzubringen:

der Empfanger;

die Abgabestelle (insbesondere Stral’e, Hausnummer,
allenfalls Stiege und Tirnummer);

die Postleitzahl und der Bestimmungsort.

Ist die Anschrift unrichtig oder unvollstandig angegeben,
kann die erwinschte Beforderungsleistung nicht er-
bracht werden.

Bei Paketen an Postfachinhaber ist als Abgabestelle
der Vermerk ,Fach“ anzugeben. Wenn die Post flr
Sendungen an Postfachinhaber eine eigene Postleitzahl
hat, ist diese anzufihren.

Die zwingend erforderliche Absenderangabe ist mdg-
lichst auf der Anschriftseite, nach Mdglichkeit links oben
und jedenfalls so anzubringen, dass eine Verwechslung
mit der Empféangeranschrift ausgeschlossen ist. Bei Pa-
keten ohne Wertangabe mit dem Vermerk ,Wettbe-
werbsarbeit* sind als Absenderangabe auch Kennziffern
zulassig.

Vorgeschriebene Angaben und Vermerke sind auf der
gréRten Flache des Paketes anzubringen.

Auskiinfte Uber Pakete

Die Post gibt, soweit nicht gesetzlich ausdriicklich ande-
res bestimmt ist, Ausklinfte Uber Pakete nur dem Ab-
sender oder dem Empféanger, wenn der Nachfragende
seine Berechtigung glaubhaft macht und die Sendungs-
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nummer des Paketes angibt. Fir Auskilnfte Gber die
richtige Abgabe von Paketen gelten die Bestimmungen
Uber die Nachforschung (siehe Punkt 3.10).

Aufgabe

Aufgabeort

Pakete sind innerhalb der Offnungszeiten bei der Post-
Geschéftsstelle (bzw. bei Landzustellern) aufzugeben.

Selbstbezettelung von Paketen durch den Absender

Die Post kann mit Absendern, die regelmaRig Pakete
aufgeben, das Bekleben der Pakete mit den von der
Post herausgegebenen oder genehmigten Klebezetteln
(gemal Belabelungs- & Avisodatenfibel der Post), das
Abwiegen und das Anbringen der Gewichtsangabe auf
den Paketen sowie das Eintragen der Aufgabenummer,
des Gewichtes und des Entgeltes in dem von der Post
herausgegebenem Postaufgabebuch (-bogen) oder in
einer mittels EDV erstellten Liste vereinbaren.

Aufgabebescheinigung

Die Aufgabe eines Paketes wird dem Absender besta-
tigt. Werden fir die Aufgabe besondere Vordrucke be-
noétigt, hat diese der Absender auszufertigen. Die Post
ist berechtigt, von Absendern, die gleichzeitig mindes-
tens flunf gleichartige Pakete aufgeben, die Verwendung
eines von der Post aufgelegten Postaufgabebuches (-
bogens) oder einer mittels EDV erstellten Aufgabeliste
zu verlangen.

Berichtigung und Anderung von Anschriften

Der Absender kann nach der Aufgabe schriftlich die
Berichtigung oder Anderung der Anschrift - ausgenom-
men bei Paketen mit Wertangabe Uber EUR 1.500,00 -
verlangen, sofern das Paket noch nicht abgegeben
wurde und dagegen keine Bedenken bestehen.

Erfordert die Berichtigung oder Anderung der Anschrift
die Weiterleitung eines Paketes an eine andere Zustell-
basis, wird daflr das Beforderungsentgelt noch einmal
eingehoben.

Ruckgabe von Paketen

Der Absender kann die Riuckgabe des aufgegebenen
Paketes gegen Aushandigung der Aufgabescheinigung
verlangen. Befindet sich das Paket noch am Aufgabe-
ort, wo das Entgelt entrichtet wurde, wird dieses zu-
rickerstattet.

Die Post leitet das Paket an den Absender zurlick,
wenn das schriftliche Verlangen vor Abgabe des Pake-
tes einlangt und dagegen keine Bedenken bestehen.
Das Beftrderungsentgelt fir die Paket Riicksendung ist
vom Absender zu entrichten.

Abgabe

Die Pakete werden dem in der Adresse bezeichneten
Empfanger, einem Ubernahmsberechtigten oder einem
Ersatzempféanger (Punkt 3.1.8) zugestellt bzw. bei der
Post-Geschéftsstelle abgegeben. Mit dem Empfanger
kann eine Sondervereinbarung tber die Abgabe der fir
ihn bestimmten Pakete geschlossen werden.
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Zustellung

Pakete werden, soweit nicht im Folgenden ausdricklich
anderes bestimmt ist, durch Zustellung abgegeben.

Pakete, die wegen ihrer AusmalRe oder ihrer Beschaf-
fenheit vom Zusteller nicht auf den Zustellgang mitge-
nommen werden kénnen sowie Pakete mit einer Wert-
angabe und/oder einer Nachnahme tber EUR 3.000,00
werden mit Abholschein angekiindigt und missen vom
Empféanger innerhalb der festgesetzten Offnungszeiten
bei der angegebenen Stelle abgeholt werden.

Pakete fir Empfanger in Landzustellbezirken ohne tég-
liche Paketzustellung werden vom Tag des Einlangens
an bis zum nachsten Zustellgang bei der Abgabe-Post-
Geschéftsstelle zur Abholung bereitgehalten.

Pakete fir Empfanger in Auf3enbezirken werden nicht
zugestellt. Der Empfanger wird jedoch, wenn mdéglich,
vom Einlangen des Paketes telefonisch verstandigt.

Von der Zustellung sind Pakete fur Abgabestellen aus-
geschlossen, deren Begehung unverhaltnismaRig
schwierig oder mit Gefahr fir den Zusteller verbunden
ist.

Pakete mit dem entgeltpflichtigen Vermerk ,Persénlich®
werden ausschlielich an den Empfanger (natirliche
Person) — nach Identitatsprifung - abgegeben.

Post.24 Pakete werden fur die Dauer von 5 Werktagen
(ausgenommen Samstag) in einen Post.24 Paketauto-
maten eingelegt. Der Empfanger wird dartber per SMS
oder E-Mail benachrichtigt und kann das Paket unmit-
telbar nach Erhalt dieser Verstandigung abholen. Erfolgt
keine Abholung, wird das Paket an den Absender re-
tourniert.

Nachsendung

Liegt ein Nachsendeauftrag vom Empfanger vor, wer-
den Pakete nachgesendet.

Der Absender ist berechtigt, eine Nachsendung durch
den entgeltfreien Vermerk ,Nicht nachsenden“ auszu-
schlieRen. Dieser Wunsch des Absenders ist fur die
Post bindend und geht auch einem Nachsendeauftrag
vor. Die neue Anschrift des Empfangers wird dem Ab-
sender von der Post nicht bekannt gegeben.

Ersatzzustellung

Die Zustellung eines Paketes ohne oder mit einer Wert-
angabe bis EUR 1.500,00 ist ordnungsgemaf (Ersatz-
zustellgrenze), wenn dieses Paket unter den nachste-
hend angefiihrten Bedingungen statt an den Empfanger
oder den Ubernahmsberechtigten an eine andere, an der
Abgabestelle des Empfangers oder Ubernahmsberech-
tigten anwesende geschaftsfahige und annahmebereite
Person, sofern nicht Zweifel an deren Empfangsberech-
tigung besteht (insb. Portier, Mitarbeiter in Postein-
gangstelle oder Warenibernahme) (Ersatzempfanger)
abgegeben wird und der Empfanger dagegen nicht im
Vorhinein schriftlich Einspruch erhoben hat. Dem Ersatz-
empfanger kénnen unter denselben Bedingungen auch
Benachrichtigungen zu Paketen, die an der Abgabestelle
nicht zugestellt werden kdnnen, Gbergeben werden.

Pakete ohne Wertangabe und ohne Nachnahme, die fir
eine natlrliche Person bestimmt sind, kdnnen unter den
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sonst flr die Ersatzzustellung geltenden Voraussetzun-
gen auch an einen Wohnungs- oder Hausnachbarn abge-
geben werden, wenn an der Abgabestelle keine emp-
fangsberechtigte Person anwesend ist und der Empfan-
ger dagegen nicht Einspruch erhoben hat. Der Empféanger
ist hievon schriftlich zu verstandigen.

Bei Ubergabe des Formulars ,Paket Ersatzzustellung
an Vertrauenspersonen* an die Post, werden Pakete -
die fir eine natirliche Person bestimmt sind - auch an
einen Wohnungs-/Hausnachbarn oder Ersatzempfanger
in der unmittelbaren Wohnumgebung zugestellt, wenn
an der Abgabestelle keine empfangsberechtigte Person
anwesend ist. Zwischen der namhaft gemachten Ver-
trauensperson bzw. dem namhaft gemachten Ersatz-
empfanger und der Post entsteht dadurch kein wie im-
mer geartetes Rechtsverhdltnis, sodass die Post - aus
welchen Grinden auch immer - von diesen nicht in An-
spruch genommen werden kann. Mit der Ubergabe der
Sendung an die Vertrauensperson oder den Ersatzemp-
fanger ist der Zustellvorgang abgeschlossen; damit hat
die Post ihre Dienstleistung ordnungsgemar erbracht.

Wurden der Post vom Empfanger bestimmte Personen
als Ersatzempfanger schriftlich bekannt gegeben, wird
nur an diese Personen ersatzweise zugestellt.

Die Post kann verlangen, dass fiur Empfanger in Ge-
meinschaftsunterkiinften ~ (Wohnheimen, Beherber-
gungsbetrieben u. &.), auf Campingpléatzen oder an an-
deren Abgabestellen, an denen eine Zustellung ohne
wesentliche Behinderung der Arbeitsablaufe nicht még-
lich ist, von dem uber die Abgabestelle Verfligungsbe-
rechtigten (Inhaber, Verwalter, Betreiber usw.) eine
oder mehrere Personen an der Abgabestelle als Er-
satzempfanger fir Pakete ohne Wertangabe namhaft
gemacht werden. Wird kein Ersatzempfanger namhaft
gemacht oder erhebt ein Empfanger gegen die Ersatz-
zustellung Einspruch, kann die Post einlangende Pake-
te, die nicht auf andere Weise ordnungsgeman zuge-
stellt werden kdnnen, als unzustellbar behandeln.

Post-Zustellpartner

Bei Bedarf werden Pakete (nur Pakete ohne Zusatzleis-
tungen It. Punkt 2.2 Produkt- und Preisverzeichnis) von
Post-Zustellpartnern nach MafRgabe der Punkte 3.1.1
bis 3.1.5, 3.3, 3.4, 3.6, 3.7. und 3.8 zugestellt.

Fur Pakete, die nicht zugestellt werden konnten, wird
eine Benachrichtigung an der Abgabestelle zuriickge-
lassen, dass die Sendung bis zum 2. Werktag (ausge-
nommen Samstag), der der Benachrichtigung folgt,
beim Post-Zustellpartner zur Abholung bereitgehalten
wird bzw. ein 2. Zustellversuch mit dem Post-
Zustellpartner vereinbart werden kann. Wurde die Sen-
dung bis zum Ablauf der Abholfrist weder in einem 2.
Zustellversuch ~ abgegeben  noch  beim  Post-
Zustellpartner abgeholt, wird eine weitere Benachrichti-
gung an der Abgabestelle zurlickgelassen, wonach die
Sendung gem. Punkt 3.2.4 zur Abholung bereitgehalten
wird.

Abholung

Die Regelungen der Punkte 3.3 bis 3.6 sowie Punkt
3.1.8 gelten fur die Abholung/Abgabe von Paketen bei
der Post-Geschaftsstelle sinngeman.

2/ Post
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Fur Pakete, die nicht zugestellt werden konnten, wird
eine Benachrichtigung an der Abgabestelle zuriickge-
lassen. Benachrichtigte, angekiindigte oder postlagern-
de Pakete sowie Pakete, deren Abholung sich der Emp-
fanger vorbehalten hat oder die fir Empfanger im Au-
Renbezirk bestimmt sind, kénnen innerhalb der festge-
setzten Offnungszeiten abgeholt werden.

Pakete, deren Ersatzzustellung zulassig ist, kénnen,
wenn der Empfanger dagegen nicht schriftlich Ein-
spruch erhoben hat, auBer an den Empféanger an Per-
sonen abgegeben werden, an die ersatzweise zuge-
stellt werden kann. Im Zweifelsfall hat die Person, wel-
che die Abgabe des Paketes verlangt, ihre Identitat so-
wie ferner nachzuweisen, dass an sie eine Ersatzzustel-
lung zuléssig ist. Der Nachweis der Zuléassigkeit der Er-
satzzustellung kann entfallen, wenn die Benachrichti-
gung oder die Ankiindigung Uibergeben wird.

Pakete werden bis zum dritten Montag, der dem Tag
ihrer Benachrichtigung (oder Ankiindigung) folgt, bei der
von der Post auf der Benachrichtigung (oder Ankiindi-
gung) bekannt gegebenen Stelle zur Abholung bereit-
gehalten. Pakete mit dem Vermerk ,Postlagernd* wer-
den bis zum dritten Montag, der dem Tag ihres Einlan-
gens folgt, ohne Zustellung zur Abholung bereitgehal-
ten. Die erstmalige Abholung ist bei Paketen mit dem
der Benachrichtigung (Ankindigung) folgenden Werk-
tag (ausgenommen Samstag), bei postlagernden Pake-
ten mit dem Tag ihres Einlangens mdglich. Nach Ablauf
der Abholfrist werden die Pakete als unzustellbar be-
handelt.

Der Absender kann durch einen Vermerk auf dem Pa-
ket verlangen, dass das Paket nach einem erfolglosen
Zustellversuch oder nach einer Lagerfrist von funf
Werktagen - ausgenommen Samstag - als unzustellbar
behandelt wird.

Pickup.Pakete werden fur die Dauer von 5 Werktagen
(ausgenommen Samstag) zur Abholung bereitgehalten.
Der Empfanger wird per SMS oder E-Mail Uber das Ein-
langen des Pickup.Paketes benachrichtigt und kann das
Paket unmittelbar nach Erhalt dieser Benachrichtigung
abholen. Erfolgt keine Abholung, wird das Paket an den
Absender retourniert.

Ubernahmsbestatigung

Der Ubernehmer hat die Ubernahme eines Paketes mit
seiner Unterschrift (auf Papier oder auf dem Un-
terschriftsfeld eines mobilen Datenerfassungsgerates /
Handheldcomputer) zu bestatigen. Die digitalisierte
Form der vom Empféanger geleisteten Unterschrift und
die Reproduktion einer solchen Unterschrift werden als
Abliefernachweis vom Absender ausdriicklich aner-
kannt.

Wenn der Ubernehmer aus irgendeinem Grund unféhig
ist, die Ubernahme eines Paketes durch seine Unter-
schrift zu bestétigen, wird das Paket nur dann abgege-
ben, wenn ein geschéftsfahiger Zeuge in Gegenwart
des Ubernehmers die Ubernahme durch seine Unter-
schrift ,als Zeuge“ bestatigt und der Unterschrift einen
Vermerk beiftigt, aus dem der Grund der Schreibunfa-
higkeit des Ubernehmers ersichtlich ist. Der Zeuge hat,
wenn seine ldentitat nicht aulRer Zweifel steht, diese
nachzuweisen
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Wenn ein Paket statt an den Empfénger an eine andere
Person abgegeben wird, muss diese ihrer Unterschrift
einen Vermerk beifiigen, aus dem ihre Ubernahmsbe-
rechtigung eindeutig erkennbar ist.

Bei Post.24 Paketen wird keine Ubernahmsbestatigung
eingeholt. Die Abholung erfolgt vom Post.24 Paketau-
tomaten mittels Post.24 Abholcode.

Nachweis der Identitat

Der Empfanger hat seine Identitat, wenn diese nicht
auller Zweifel steht, durch Urkunden (die den Namen,
Geburtsdatum und Unterschrift des Empfangers sowie
ein nicht austauschbares erkennbares Lichtbild enthal-
ten und von Behdrden oder anderen Einrichtungen des
offentlichen Rechts ausgestellt sind) oder durch einen
Zeugen, der dem mit der Ausfolgung betrauten Mitar-
beiter bzw. Zusteller der Post personlich bekannt ist,
nachzuweisen. Soweit Pakete an einen Ubernahmsbe-
rechtigten oder Ersatzempfanger abzugeben sind, hat
dieser auRRer der Identitat auch die Ubernahmsberechti-
gung oder die Berechtigung zur Ersatzibbernahme
nachzuweisen, wenn diese nicht auBer Zweifel steht.

Die Identitat von Personen, denen auf Grund gerichtli-
cher oder verwaltungsbehordlicher MalRnahmen zum
Nachweis der Identitdt geeignete Urkunden entzogen
wurden oder denen solche Urkunden nicht ausgestellt
werden, kann durch einen Zeugen nachgewiesen wer-
den, der berufsméRig mit der Betreuung solcher Perso-
nen betraut ist. Die Betrauung ist durch eine von der
zustandigen Behorde ausgestellte Urkunde, die aulRer-
dem die Merkmale nach Punkt 3.4.1 aufweist, nachzu-
weisen.

Postfach (Abholung tber Vereinbarung)

Bei Vorliegen eines giltigen Postfachvertrages werden
Pakete bis zum Ende der jeweiligen Abholfrist zur Abho-
lung bereitgehalten.

Annahmeverweigerung

Der Empfanger kann die Ubernahme von Paketen ohne
Angabe des Grundes verweigern. Die Ubernahme des
Paketes gilt insbesondere als verweigert, wenn sich der
Empféanger weigert, den Abholschein zu Ubernehmen,
die Ubernahme des Paketes zu bestétigen oder die auf
dem Paket lastenden Entgelte und Auslagen zu entrich-
ten.

Die Annahmeverweigerung kann nicht im Voraus und
nicht fur bestimmte Paketarten, sondern nur fur jede
einzelne Sendung erklart werden.

Der Empféanger kann die Ubernahme eines Paketes,
das nicht an ihn selbst abgegeben worden ist, nachtrag-
lich verweigern, es sei denn, bei der Abgabe dieses Pa-
ketes wurde ein Nachnahmebetrag entrichtet oder es
handelt sich um ein Paket Unfrei (Punkt 2.1.4.4 Pro-
dukt- und Preisverzeichnis). Das Paket ist dem Zusteller
oder der Abgabe-Post-Geschéftsstelle ohne Verzdge-
rung, in ungedffnetem Zustand und mit einem auf die
Annahmeverweigerung hinweisenden Vermerk verse-
hen, zu Ubergeben.

Unzustellbare Pakete

Pakete sind unzustellbar, wenn keine Abgabe mdglich
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ist und auch keine Nachsendung erfolgt.
Pakete gelten weiters als unzustellbar, wenn

der Empfanger die Annahme des Paketes verweigert, den
Nachnahmebetrag oder die auf der Sendung lastenden
Entgelte und Auslagen nicht bezahlt oder die Ubernahms-
bestatigung nicht leistet;

die Abholfrist verstrichen ist;

nach der Aufgabe festgestellt wird, dass das Paket von
der Postbeférderung ausgeschlossen ist;

der richtige Empfanger nicht ermittelt werden kann;

die Empfangsberechtigung nicht nachgewiesen werden
kann.

Unzustellbare Pakete werden an den Absender zuriick-
gesendet. Nicht zuriickgesendet werden Pakete, die
von der Beforderung ausgeschlossene Sachen enthal-
ten und bei denen durch die Ricksendung Personen
verletzt, an der Gesundheit geschéadigt oder Sachsché-
den verursacht werden koénnten. In letzterem Fall wird
der Absender von der Unzustellbarkeit und dem Ort in-
formiert, an dem er das Paket wahrend eines Zeitrau-
mes von einem Monat abholen kann. Unzustellbare Pa-
kete mit auslandischer Absenderadresse werden nicht
ins Ausland weitergeleitet und als unanbringlich behan-
delt.

Die Kosten der Paket-Rucksendung trégt der Absender.
Eine Annahmeverweigerung ist nicht zuléassig.

Unanbringliche Pakete

Pakete, die weder an den Empfénger abgegeben noch
dem Absender zurlickgegeben werden kdnnen, werden
als unanbringlich behandelt und von der Post geoffnet.

Wenn auf diese Weise der Empfanger oder Absender
ermittelt werden kann, wird das Paket zur Abgabe wei-
tergeleitet. In allen Ubrigen Fallen werden Pakete drei
Monate — beginnend mit dem der Offnung folgenden
Monatsersten - aufbewahrt. Innerhalb der Aufbewah-
rungsfrist kann das Paket vom Absender gegen Entrich-
tung der auf dem Paket lastenden Entgelte und Ausla-
gen zurlickverlangt werden. Nach Ablauf der Aufbewah-
rungsfrist geht das Paket in das Eigentum der Post
uber.

Die Post ist berechtigt, den Inhalt des Paketes zur Ab-
deckung samtlicher Kosten und sonstiger Forderungen
durch Versteigerung zu verwerten.

Schadensfeststellung

Nach der Aufgabe an Paketen wahrgenommene Scha-
den, welche eine ordnungsgemafe Abgabe nicht er-
mdglichen, werden - soweit dies die betrieblichen Mdg-
lichkeiten gestatten - von der Post behoben.

Lasst die Art des Schadens eine Beschadigung oder
Minderung des Inhaltes vermuten, wird der Umfang des
Schadens nach Mdglichkeit im Beisein des Absenders
oder des Empfangers festgestellt.

Wenn der Absender oder der Empfanger bei der Scha-
densfeststellung nicht anwesend sein kann, wird ihm
der Umfang des Schadens bei der Abgabe des Paketes
bekannt gegeben. Nach der Schadensfeststellung kann
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der Absender oder der Empfanger die Zustellung des
beschadigten Paketes verlangen, wenn kein weiterer
Schaden zu erwarten ist.

Wenn der Schaden vom Ersatzempfanger wahrge-
nommen wird, wird ihm das Paket nicht ausgefolgt,
sondern bei der Post-Geschéftsstelle zur Abholung
durch den Empfanger bereitgehalten.

Pakete, deren Inhalt zu verderben droht, werden auf
Rechnung des Absenders - soweit mdglich durch Ver-
steigerung - verwertet. Der Erlos wird abziglich der auf
dem Paket vermerkten und der fir die Ubermittlung zu
entrichtenden Entgelte dem Absender unter Bekannt-
gabe des Sachverhaltes Ubermittelt. Wenn dies nicht
mdglich oder der Inhalt bereits verdorben ist, wird das
Paket vernichtet.

Wenn bei einem Paket nur ein Teil des Inhaltes zu ver-
derben droht oder bereits verdorben ist, wird nur dieser
verwertet oder vernichtet, der andere Teil dagegen neu
verpackt. Der Erlos, abzuglich der auf dem Paket las-
tenden Entgelte und Auslagen sowie der fiir die Uber-
mittlung zu entrichtenden Entgelte und der Rest des
Paketes werden an den Empfénger unter Bekanntgabe
des Sachverhaltes weitergeleitet.

Nachforschung

Der Absender kann bei Paketen innerhalb von drei Mo-
naten von dem der Aufgabe des Paketes folgenden Tag
an — bei Vorlage der Aufgabebescheinigung bzw. Be-
kanntgabe der Sendungsnummer - nach der richtigen
Abgabe (bzw. im Fall eines Nachnahmeauftrages nach
der richtigen Einziehung und Uberweisung des Nach-
nahmebetrages) nachforschen lassen und muss dafir
das entsprechende Formular vollstandig ausfullen. (Auf
der Internetseite www.post.at/tracking kann der Absen-
der den Sendungsverlauf von Paketen im Inland durch
Eingabe der Sendungsnummer selbst unentgeltlich
nachverfolgen.)

Ergibt die Nachforschung, dass die Leistung der Post
ordnungsgemalf erbracht wurde, hat der Absender bei
der Verstandigung vom Ergebnis das Nachforschungs-
entgelt zu entrichten.

Haftung/Gerichtsstand

Haftung der Post

Die Post haftet nach den Bestimmungen der CMR fur
Verlust und Beschadigung der Pakete wahrend des
Obhutzeitraumes sowie Uberschreitung der Lieferfrist.

Eine anspruchsbegriindende Uberschreitung der Liefer-
frist liegt vor, wenn Pakete spéter als finf Werktage
(ausgenommen Samstag) von dem der Aufgabe der
Sendung folgenden Werktag an der Abgabestelle bzw.
beim Empfanger einlangen oder bei der Benachrichti-
gungsstelle zur Abholung bereitgehalten werden. Diese
Frist erhoht sich auf das Doppelte, wenn die Verzdge-
rung auf eine erhebliche Zunahme des Postverkehrs
(z.B. vor Weihnachten) zuriickzufiihren ist. Die Frist
wird auch durch alle vom Parteiwillen unabh&ngigen
Umsténde, wie z.B. Falle h6herer Gewalt, unvorherseh-
bare Betriebsstdrungen, behérdliche Eingriffe, Ver-
kehrsbehinderungen, Transportunfélle oder Arbeitskon-
flikte um die Dauer einer solchen Behinderung verlan-
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gert.

Eine starke Beschadigung gilt als nachweislich gege-
ben, wenn das Paket durch diese Schaden unbrauch-
bar etc. wird. Beschadigungen, die durch den ord-
nungsgemafen und Ublichen Transport, die ordnungs-
geméaRe und Ubliche Bearbeitung bzw. Verladung be-
dingt sind, begriinden keinerlei Anspriche.

Eine daruber hinausgehende Haftung der Post, insbe-
sondere fiir entgangenen Gewinn, Vermdgensschaden,
Folgeschaden sowie Schaden aus Ansprichen Dritter
gegen den Absender ist ausgeschlossen.

Zusatzliche Haftungsvorschriften fir Pakete ohne
Wertangabe

Bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit haftet die Post fiir
von ihr oder von ihr aufgrund des Gesetzes zuzurech-
nenden Personen verursachte Schaden bei Paketen
ohne Wertangabe bis zu maximal einem Betrag von
EUR 510,00 dies im Hinblick darauf, dass Pakete mit
einem hoheren Wert von der Post nur unter der Vor-
aussetzung einer entsprechenden Wertangabe zur Be-
férderung Ubernommen werden. Der Absender hat das
Vorliegen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit zu
beweisen.

Zusatzliche Haftungsvorschriften fur Pakete mit

Wertangabe

Bei Paketen mit Wertangabe ist die Haftung der Post
wie folgt mit

dem angegebenen tatsachlichen Wert (Verkehrswert),

dem angegebenen Wert, wenn ein niedrigerer als der
tatsachliche Wert angegeben worden ist,

dem tatséchlichen Wert (Verkehrswert), wenn ein héhe-
rer Wert angegeben worden ist,

bei Sensiblen Paketen mit Wertangabe, deren Inhalt
zerbrechlich bzw. erschitterungsanfallig/-sensibel ist
und die nicht mit dem Aufkleber ,Zerbrechliches Paket"
gemanR Punkt 2.1.3 des Produkt- und Preisverzeichnis
gekennzeichnet wurden, hinsichtlich Bruch- bzw. Er-
schiitterungsschaden, mit héchstens EUR 510,00 be-
grenzt.

Zusatzliche Haftungsvorschriften fur Pakete mit

Nachnahme

Wird der eingezogene Nachnahmebetrag von der Post
nicht an den vom Absender angegebenen Empfénger
Uberwiesen oder wird der Nachnahmebetrag bei der
Zustellung des Pakets nicht eingezogen, kann der Ab-
sender von der Post die Zahlung des eingezogenen
bzw. eines Betrages in Hohe des einzuziehenden
Nachnahmebetrages verlangen.

Sonstige Schéden

Fur nicht durch die CMR geregelte Schaden wird die
Haftung der Post fir leichte Fahrlassigkeit ausge-
schlossen.

Die Post haftet weiters nur fir unmittelbare Schaden bis
EUR 510,00; eine daruber hinausgehende Haftung,
insbesondere fir entgangenen Gewinn, Vermdgens-
schaden, Folgeschdden sowie Schaden aus Anspri-
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chen Dritter gegen den Absender ist, soweit dem nicht
zwingende Rechtsvorschriften entgegenstehen, ausge-
schlossen.

Haftungsbeschrankungen / Ausnahmen

Die Post haftet gegentber Verbrauchern iSd Konsu-
mentenschutzgesetzes (KSchG) in der jeweils glltigen
Fassung fir Schaden an Sachen, die die Post zur Be-
arbeitung Ubernommen hat, sofern vom Verbraucher
samtliche sich aus diesen AGB und ihrem Produkt- und
Preisverzeichnis ergebenden Pflichten, insbesondere
Punkt 1.4 dieser AGB sowie Punkte 2.2.1 bis 2.2.3 des
Produkt- und Preisverzeichnisses, beachtet wurden,
auch fur leichte Fahrlassigkeit.

Haftungsausschluss

Die Haftung der Post ist insbesondere ausgeschlossen,
wenn

der Schaden auf fehlende oder mangelhafte Verpa-
ckung, die natirliche Beschaffenheit der beftrderten
Sache, ungeniigende oder unzuléangliche Bezeichnung
des aufgegebenen Pakets, ein Verschulden des Ab-
senders oder auf Umsténde, die die Post nicht vermei-
den und deren Folgen sie nicht abwenden konnte, zu-
ruckzufiihren ist;

ein Bruch- bzw. Erschitterungsschaden vorliegt und
eine zerbrechliche bzw. erschitterungsanfallige/-
sensible Sendung nicht mit dem Aufkleber ,Zerbrechli-
ches Paket* gemaf Punkt 2.1.3 des Produkt- und Preis-
verzeichnis gekennzeichnet wurde.

der Inhalt des Paketes unter eines der in Punkt 1.4
angefuhrten Verbote fallt oder das Paket von einer Be-
hoérde beschlagnahmt oder vernichtet worden ist.

Die Haftung der Post ist insbesondere bei Beschadi-
gungen ausgeschlossen, wenn ein Paket ohne Verpa-
ckung versendet wurde.

Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsverbot

Der Ersatzberechtigte kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen
oder ein Zurlckbehaltungsrecht geltend machen.
Verbraucher iSd Konsumentenschutzgesetzes (KSchG)
in der jeweils glltigen Fassung kdnnen darlber hinaus
auch mit Gegenforderungen aufrechnen, die in einem
rechtlichen Zusammenhang mit ihrer Verbindlichkeit
stehen, und dartber hinaus jedes ihnen nach Gesetz
zustehende Zurlickbehaltungsrecht ausuben.

Haftung des Absenders

Der Absender eines Paketes haftet fir samtliche Scha-
den, Kosten und Aufwendungen die infolge der Versen-
dung von von der Beférderung ausgeschlossenen Sa-
chen oder infolge Nichtbeachtung der Befdrderungsbe-
dingungen entstanden sind und hat der Post mindes-
tens ein Drittel des vereinbarten Beférderungsentgelts
als Aufwandsentschadigung zu leisten. Die Geltendma-
chung dartber hinausgehender Schaden, Kosten (ins-
besondere besonderer Transportkosten) und Aufwen-
dungen bleibt der Post vorbehalten. Der Absender héalt
die Post hinsichtlich Ansprichen Dritter schad- und
klaglos. Die Annahme eines solchen Paketes durch die
Post befreit den Absender nicht von seiner Haftung.
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Der Absender haftet durch drei Jahre, vom Tag der
Aufgabe des Paketes an, fur nicht entrichtete Entgelte
sowie fur Betrdge, welche die Post berechtigterweise im
Zusammenhang mit der ordnungsgemafRen Beforde-
rung fur den Absender ausgelegt hat. Die Post ist be-
rechtigt, zur Sicherung aller Anspriiche der Post das
Paket zurlickzubehalten und durch o6ffentliche Verstei-
gerung zu verwerten, wenn die Zahlung der auf dem
Paket lastenden Entgelte oder Auslagen vom Absender
und vom Empfanger verweigert wird.

Reklamation

Der Empfénger hat aulRerlich erkennbare Beschadigun-
gen oder Verluste spatestens bei der Zustellung, &u3er-
lich nicht erkennbare Beschadigungen oder Verluste
unverzuglich nach Entdeckung , spatestens jedoch bin-
nen 7 Tagen, Sonntage und Feiertage nicht eingerech-
net, bei einer Post-Geschéftsstelle schriftlich geltend zu
machen. Schadenersatz wegen Lieferfristiiberschrei-
tung kann nur geltend gemacht werden, wenn binnen
21 Tagen nach dem Zeitpunkt, an dem die Sendung
dem Empfanger zugestellt wurde, an die Post einschrift-
licher Vorbehalt gerichtet wird. Im Ubrigen gelten fir
Reklamationen die Bestimmungen des Art. 30 CMR.

Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Schadensmeldung
(Schadensprotokoll), geht der Anspruch verloren, es sei
denn, die rechtzeitige Schadensmeldung wurde durch
ein nachzuweisendes unvorhersehbares oder unab-
wendbares Ereignis verhindert und wird innerhalb einer
Woche nach Wegfall des Hindernisses nachgeholt.

Der Anspruchsteller hat den Abschluss eines Vertrags
mit der Post durch Vorlage des Aufgabescheins nach-
zuweisen und den tatsachlichen Wert (Verkehrswert)
mittels entsprechender Unterlagen glaubhaft zu ma-
chen.

Datenschutz

Alle vom Absender angegebenen Daten werden von
der Post zum Zweck der Geschéaftsabwicklung verwen-
det und streng vertraulich behandelt. Mit Ubergabe des
Paketes in den Gewahrsam der Post stimmt der Ab-
sender ausdriicklich zu, dass die Post diese Daten zur
Geschéftsabwicklung verwenden darf.

Gerichtsstand / Anwendbares Recht

Streit oder Beschwerdeféalle mit der Post, die fiur den
Kunden nicht befriedigend geltst werden konnten, kén-
nen der Regulierungsbehorde vorgelegt werden. Die
Regulierungsbehdrde hat sich um eine einvernehmliche
Losung zu bemiihen und eine Empfehlung abzugeben,
die jedoch weder verbindlich noch anfechtbar ist (§ 53
Postmarktgesetz). Die Post ist verpflichtet, an einem
solchen Verfahren mitzuwirken und alle zur Beurteilung
der Sachlage erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

Zustandig fur alle Rechtsstreitigkeiten aus einem auf
Basis dieser AGB abgeschlossenen Vertragsverhaltnis
— ausgenommen Punkt 4.12.3 — das Gericht in der Lan-
deshauptstadt des Bundeslandes (in Wien: 1010 Wien),
in dem das Paket zur Aufgabe gebracht wurde.

Bei Klagen gegen Verbraucher, die ihren Wohnsitz oder
ihren gewodhnlichen Aufenthalt im Inland haben oder im
Inland beschéftigt sind, ist das Gericht des Wohnsitzes,
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des gewdhnlichen Aufenthaltes oder des Ortes der Be-
schéftigung zustandig.

Fur Streitigkeiten aus einem auf Basis dieser AGB ge-
schlossenen Vertragsverhaltnis gilt Osterreichisches
Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und kollisi-
onsrechtlicher Bestimmungen.
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