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Die Austrian Post International Deutschland GmbH ist ein zuverlassiger Partner fiir Paket- und Postdienstleistun-
gen. Das Tochterunternehmen der Osterreichischen Post AG bietet Versandlésungen fiir E-=Commerce, Werbepost
und Geschiftspost in mehr als 200 Lander weltweit an. Uber das Extraterritorial Office of Exchange (ETOE) der
Austrian Post International ist die Einlieferung von Auslandssendungen direkt in das européische Zielland méglich.
Das verkiirzt die Laufzeiten deutlich. Ebenso stehen den Kunden umfangreiche Serviceleistungen, von landerspe-
zifischen Versandkonzepten bis zum Retourenmanagement, zur Verfiigung. Die Austrian Post International ist
Gesellschafter von P2 - DIE ZWEITE POST, einem Zusammenschluss von privaten deutschen Postdienstleistern.
Werbesendungen werden im Rahmen dieser Partnerschaft zuverlassig innerhalb Deutschlands zugestellt.

E-Commerce

Im grenziiberschreitenden E-Commerce kdnnen Online-
handler mit uns europaweit Pakete und Warensendungen
einfach und zuverlassig versenden. E-Commerce-Anbieter
profitieren von einem flexiblen Zugang zu unseren Ver-
sandlosungen: Kunden konnen sich unter bestimmten
Voraussetzungen einfach und schnell Gber ihre bevorzugte
Multi-Carrier Versandsoftware anbinden und das Netz-
werk unserer Versandpartner nutzen. Es ist auch moglich
das eigene Warenwirtschaftssystem uber eine Anwen-
dungsschnittstelle (API) anzubinden. Die Zustellung wird
durch die Postgesellschaft im Zielland sichergestellt. Bei
Paketsendungen tibernehmen dies teilweise auch aus-
gewahlte lokale Postdienstleister. Fiir EU-Lander und die
Schweiz gibt es eine Retourenldsung in Zusammenarbeit
mit den nationalen Postgesellschaften.

Dialogmarketing

Die Austrian Post International unterstiitzt Unternehmen
beim weltweiten Versand von Werbesendungen. Die Ver-
sandlosungen fiir adressierte Werbesendungen iiberzeugen
durch einfaches Handling bei der Versandabwicklung. Das
Serviceangebot umfasst die Abholung der Sendungen, eine
zuverlassige Zustellung und das Retourenmanagement.

Mit den Versandlosungen kommen Mailings, Kataloge und
Kundenmagazine stets planbar beim Empfanger an.

Geschaftspost

Beim internationalen Versand von Rechnungen, Ver-
tragen, personalisierten Briefen und Dokumenten zahlt
vor allem eines: die Geschaftspost soll ihre Empfanger
zuverladssig und schnell erreichen. Das Extraterritorial
Office of Exchange (ETOE) im eigenen Briefzentrum der
Austrian Post International verkiirzt die Laufzeiten fur
Auslandssendungen. Die Einlieferung erfolgt direkt in
das europdische Zielland. Das Serviceangebot sorgt fiir
ein einfaches Handling bei der Versandabwicklung. Es
umfasst die Abholung, Sortierung und Frankierung sowie
eine zuverlassige Zustellung durch die Postgesellschaft
im Zielland und das Retourenmanagement.

Kundenbetreuung und -beratung

Vertrauen und ein ehrlicher Dialog sind die Basis einer
partnerschaftlichen Zusammenarbeit. Fiir die Austrian
Post International steht daher die personliche Betreuung
und kompetente Beratung bei der Erarbeitung bedarfs-
orientierter Losungen immer im Mittelpunkt des Han-
delns. Langfristig orientierte Geschaftsbeziehungen mit
einem Gesplur fur die besonderen Anforderungen jedes
einzelnen Kunden sind das Ergebnis.
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